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و رفاه مشتريان برتر بانكايجاد با هدف سامانخدماترزرو مركز ب سامان تسهيل و درهايجاد و اطـلاع،رزرو خدمات رفـاهي زمينهطور كلي هـاي مشـاوره رسـاني
وبانكو اين مركز. به مشتريان فعاليت خواهد داشت رفاهي از سامان شخصيتي واحد داشته و بانك سامان نمي داراي شخصيتي مجزي نظيـر رزرو خـدماتي باشـد
رزرو نمايشگاهو همايش مراسم،برگزاري هاي محل،ها هتل و تفريحي، خـدمات مسـافرتي رزروو همچنـين، رستورانسينما، كنسرت،ها نظير باشگاه مراكز رفاهي

و نظير ترانسفر فرودگاهي، سالن تشريفات،  هر خدمت ديگري كه بانـك بـراي. را به مشتريان برتر خود ارائه خواهد نمود خدمات توربليت هواپيما شايان ذكر است
در آينده از خدمات مركز رزرو. تابع همين شرايط خواهد بود نيز نظر بگيرددر رفاه مشتريان خود و مقرراتخدمات سامان مشتري جهت استفاده شرح زيـربه شرايط

ميورا قبول  :دشو متعهد
از خدمات مشتري.1 بر سامانخدمات مركز رزرو براي استفاده ميبرا مركز مزبور وبانككه مراحلي، علاوه موظـف اسـت كند،ي رزرو خدمت مورد تقاضا تعيين

و مقررات رزرو طرف قرارداد اشخاص شرايط و رعايت نيزرا تقاضامورد خدماتو ارائه كنندهسامان خدمات مركز و قراردادهـايهافرمدر صورت لزوم نموده
و امضا نمايدنيز مربوطه را .تكميل

، نياز است كه مشتري فرم يا قرارداد ديگري را امضا نمايد، مشتري موظف است براي اين منظور حضـوراً مركز رزرو خدمات سامانكه به صلاحديددر مواردي.2
.اقدام لازم معمول داردو است، مراجعه مركز رزرو خدمات سامانبه مركز يا يكي از شعب بانك سامان يا محلي كه مورد توافق

را مشتري موظف است درخواست.3 در صـورت ايجـاد.اعـلام نمايـد مركز رزرو خـدمات سـامانبهروز قبلاز چند خدمات درخواستيبه اقتضاي نوع هاي خود
خدهر كه مات نيز، مشتري مي بايست به گونهگونه تغيير يا لغو آن امكان اعمال تغييرات يا لغو مركز رزرو خدمات سامانبنا به تشخيص اي از قبل اطلاع دهد

ب صورتدر غير اين. پذير باشد امكان و متغير و هـا شركتطبق مقررات جاري مركز رزرو خدمات سامانودن شرايط ارائه خدمات، با توجه به گستردگي خدمات
و اشخاص مركـز رزرو خـدمات همچنـين.هاي مترتبه برعهده مشتري خواهد بـود نمود وكليه هزينهخواهد دهي سرويسبه امكان ارائه خدمات اقدام مجري
مييا لغو خدمات تغييرات هاي مرتبط با رزرو، هزينه تمامي،سامان و مشتري موظف اسـت را به اطلاع مشتري هـاي مربـوط بـه مـوارد هزينـه مـاميترساند
و ضوابط شده ذكر و شركترا طبق مقررات به هاي اشخاص از حيطـه در مـوارديآن عـلاوه بـر. پرداخت نمايـد مركز رزرو خدمات سامانمجري،  كـه خـارج

گونه مسئوليتي در قبال به انجام رساندن تغييرات يا لغو درخواست هيچ مركز رزرو خدمات سامانيا شركت مجري باشد، مركز رزرو خدمات سامانهاي توانايي
ن و غير. داردمشتري از خـدمات، بيني قابل پيشدر موارد فورس ماژور و چه در حين استفاده از خدمات از استفاده و تغي هزينـه چه قبل يـرات مطـابق هـاي لغـو

و ضوابط  و مقررات شد شركتاشخاص از مشتري دريافت خواهد .هاي مجري
مي.4 از ميزان هزينه خدمات، مبلغ مورد نظر را به حساب مشتري و كسب اطلاع رزرو خدمات سـامان بايست پس از اعلام درخواست  مركـز. واريـز نمايـد مركز

پ مزبور از واريز هزينه خدماتنيز بلافاصله از اطلاع خدس وام، رات مورد نياز مشـتري را رزرو . نمايـد مـي ارسـال مشـتري جهـت اطـلاع اعلاميـه مربوطـه
از سوي مشتري به حساب مركزا بديهي شدبه مزبور ست واريز مبلغ از خدمات تلقي خواهد و رضايت وي در استفاده .منزله اطلاع

و ارتباطات تمامي مكاتب.5 رزرو خدمات سامانات در اختيار براي اين منظوراز طريق ايميل، شماره فاكس يا شماره تلفني خواهد بود كه مشتري مشتريبا مركز
مي مركز رزرو خدمات سامان با.دهد قرار در زمان تماس مشتري مي مركز رزرو خدمات ساماناين اطلاعات در بـديهي.دوش ـاز وي اخذ صـورت تغييـر اسـت

و ماميتصورت غير اين مراتب مشتري مكلف است مراتب را بلافاصله به مركز رزرو خدمات سامان اعلام نمايد در هـاي موجـود اعلانات بـه نشـاني مكاتبات
. بود مقام خواهد موثر در

به.6 بـدوننكبا شعبازيكهريا مركز رزرو خدمات سامانباشد،از مشتري يا وجه تضمين وديعهيا پيش پرداخت اخذدر خدماتي كه به صلاحديد مركز نياز
و از حق رجوع ازهرتا جانب مشتري ماذون خواهند بود عدول يا، مشتري را به ميزان مورد نياز هاي حساب يك از بـديهي.مسدود نماينـد بدهكار  اسـت پـس

و تسويه حساب مشتري با شركت از هاي ارائه دهنده خدمات طرف قرارداد از حصول اطمينان بانك حسـاب مشـتري اقـدام اين موضوع نسبت به رفع انسـداد
و وبو مركز رزرو خدمات سامانصورت غير ايندر خواهد شد از انك بدون حق رجوع ب عدول هرجانب مشتري ماذون خواهد بود تا نسبت به از از رداشت  يك

و حساب و. تسويه حساب اقدام نمايد هاي مشتري در مشتري هرگونه اعتراض از ادعاي بعدي و اين خصوص را .ساقط نمود خود سلب
از كشور نياز به اخذ ضمان عنوانهب در خارج در مورد اجاره خودرو طبمثال ميت را بانـك ايـن حـقو مركز رزرو خدمات سامان باشدق مقررات شركت مجري

ازا بديهي. دارد تا به جاي اخذ وثيقه، به ميزان ارزش وثيقه يا ضمانت، حساب مشتري را مسدود نمايد وست پس با استفاده از خدمات ارائه شده شركت تسويه
رزرو خدمات سامان طرف قرارداد بر تسويه حساب، مركز .حساب مسدود شده رفع انسداد بعمل خواهد آمدازو اعلام شركت مبني
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و نحوه خدمات، اطلاعرساني شامل اطلاع مركز رزرو خدمات سامان اقدامات.7 در مورد هزينهدر مورد نوع بـ رساني از خـدمات، انجـام هـاي مربـوط ه هـر يـك
ن هاي رزرو، اطلاع هماهنگي و و جريمهرساني در خصوص امكان و لغو درخواست شـركت مجـري اقـدامات نظارت بـر حسـن اجـراي هاي مربوطه، حوه تغيير
و رزرو خدمات سامان؛به عبارت ديگر. باشدمي مربوطههاي ارائه مشاوره خدمات و نحـوه ارائـه خـدمات هيچ نـوع تعهـدي بانكو مركز را در مـورد كيفيـت

و صرفاً يك تسهيل اشخاص طرف قرارداد خود وبر عهده نداشته و ارتباطي بين مشتري .است اشخاص مجري خدماتگر مالي
حلو رزرو خدمات سامانمركز.8 فيبانك هيچ نوع تعهدي در خصوص وماو فصل دعاوي مربوط به معاملات  ـبين مشـتريان ه دهنـده خـدمات اشـخاص ارائ

و مسئوليت هاي مربوط به قيمت مامي مسئوليتتطور كلي،هب. نخواهد داشت موضوع خدمات مركز رزرومرتبط با غير  مـورد ارائـه هاي كيفـي كالاهـاي گذاري
ور اصل بودن، گارانتينظي و يا مسائل حقوقي، اختلا حمل،، بيمه از فروش و يا خدمات پس و رعايـت مـوازين شـرعي شرايط مرجوعي يا تعويضي فات مـالي
و مركز رزرو خدمات ساماناشخاص طرف قرارداد عهده بر .بانك هيچ مسئوليتي نسبت به اين امور نداردو مركز رزرو خدمات سامانبوده

ياهردر صورت ايراد.9 از طرف مشتري گونـه هـيچ مركـز رزرو خـدمات سـامان، به يكديگر يا اشخاص ثالث شركت مجري خدمات گونه خسارت قابل پيگيري
در قبال جوابگويي به شكايات طرفين  و نخواهد داشتاشخاص ثالثومسئوليتي ياو پيگيري  فينهاي مربوط به خسارت به عهده طـر پرداخت هزينهدريافت

از جانب شركت مجري خدمات خسـارت وارد شـود هـيچ عنوان مثال چنانچههب. باشدميشكايت گونـه به اموال مشتري به هر نحو در زمان استفاده از خدمات
و مشتري موظف است موردنخبانكو مركز رزرو خدمات سامانمسئوليتي متوجه  با واهد بود و فصل نمايد شركت ارائه كننده خدماتشكايت خود را . حل

و.10 رزرو خدمات سامان، عدول مشتري با امضاء ذيل اين برگه بدون حق رجوع از سامان بانكو مركز در را ماذون صـورت اشـتغال ذمـه طرف خويش نمود تـا
هرو مركز رزرو خدمات سامانقبال مشتري در از بانك يا هر هاي ارائه دهنده خدمات طرف قرارداد شركت يك از، نسبت دليل به  هـر بـه برداشـت مطالبـات

و يك ازحساب ذيل ايـن برگـه ضـمن پـذيرش قطعـي ايـن مشتري با امضاء.ات را تسويه نمايدآن طريق مطالباز هاي بانكي مشاراليه نزد بانك سامان اقدام
و در موضوع هرگونه ادعا از اعتراض بعدي و اين خصوص را .ساقط نمود خود سلب

با.11 .باشد بانك با آنها نمييا شراكت به معني انحصار آنها ات به هيچ وجهارائه دهنده خدم اشخاصهمكاري بانك
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